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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER LA PRESTACIO DEL
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PER A LA REALITZACIO DEL TREBALL DE CAMP,
RECOLLIDA, MONITORATGE, TRACTAMENT | PROGRAMACIO DE DADES PER A
L’ELABORACIO DEL BAROMETRE DE LA INNOVACIO | LA TRANSFORMACIO DIGITAL |
VERDA A CATALUNYA

1. Objecte del document:

L’'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT) és establir les
caracteristiques técniques del contracte de serveis d’assisténcia técnica per a la realitzacié del
treball de camp, recollida, monitoratge, tractament i programacié de dades per a I'elaboracié del
Barometre de la innovacié i la transformacio tecnoldgica de Catalunya (Lot 2).

Les determinacions establertes en el present PPT, aixi com les contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, constitueixen normes vinculants pel contractista, el qual realitzara les
prestacions que constitueixen 'objecte del contracte amb expressa submissié als mateixos.

ACCIO

2. Objecte del contracte i necessitats a cobrir:

La missié6 d’ACCIO és contribuir a I'éxit de les empreses al mercat a través del foment de la seva
competitivitat, que passa pel binomi entre innovacié i internacionalitzacid. Per incidir en la millora de
la competitivitat del teixit empresarial catala és imprescindible I'elaboracio prévia d’estratégies.

En aquest sentit, per a poder definir les estratégies es necessita préviament el coneixement de la
situacié actual a Catalunya. El Barometre de la innovacié i la transformaci6 digital i verda és una
eina clau per a avaluar de forma directe I'estat de la innovacié i el procés de transformacio
tecnologica a Catalunya tenint en compte els nous enfocaments, alineats amb els manuals
d’innovacio internacionals.

Es tracta d’'una estadistica que recull informacié sobre I'estat de la innovacié i la transformacio
tecnologica a Catalunya a temps real i previsié a 1 any, actuant aixi addicionalment com indicador
avangat.

L’'estudi recull informacié sobre la gestio de la innovacié, la formacio, la cooperacid, la
internacionalitzacié de la innovacio, la incorporacié de les noves tecnologies, 'economia sostenible,
el financament de la innovacio, I'impacte de la innovacié i els factors que la dificulten. Permet una
analisi comparativa del procés d’innovacié i transformacié tecnoldgica entre les empreses
internacionalitzades i les no internacionalitzades; i entre empreses emergents i les consolidades.

3. Esquema de treball previst (metodologia):
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Unitat estadistica: la unitat basica de I'enquesta és I'empresa.

Ambit sectorial: totes les empreses industrials, de construccié o de serveis, exceptuant
I’Administracié Publica.

Dimensié: totes les empreses de més de 9 treballadors classificades en dos segments:

o de 10 a 249 treballadors (empreses mitjanes i petites)
e més de 249 treballadors (empreses grans)

Ambit geografic: la poblacié de referéncia sén totes les empreses que tenen la seu en el territori
de Catalunya.

Ambit temporal:

e Periodicitat: anual
¢ Realitzacié de I'enquesta: octubre-novembre
e Publicacié de resultats: juny

Poblacio: empreses amb seu a Catalunya a partir del Directori central d'empreses (DIRCE) de I'INE
Mostra: 1.200 empreses seleccionades a través de mostreig aleatori simple dins de cada estrat

atenent a 'ambit sectorial i de dimensié abans referit.

4. Requeriments técnics:

- Revisio del quiestionari i aplicacio de possibles canvis

- Programacio i adaptacio del qlestionari a les aplicacions (enquestes on-line i telefoniques)

- Proporcié i ampliacié de BBDD

- Elaboracié dels calendaris d’entregues i execucions (set setmanes en total)

- Execucio del treball de camp en el termini de cinc setmanes:

Planificacié i enviament de I'enquesta online i recordatoris en funcié dels nivells de
prioritzacio de la BBDD i el compliment de les quotes.

Planificacio i execucioé de I'enquesta telefonica en funcid dels nivells de prioritzacié de la
BBDD i el compliment de les quotes.

Seguiment, control i raport de la taxa de resposta i compliment de quotes
Supervisié i control continus de les respostes

Resolucié d’'incidencies

Enviament dels resultats de I'enquesta a les empres que ho sol-licitin
Assisténcia telefonica i online a les empreses enquestades

Accés on-line als informes per part del personal ’ACCIO

- Realitzacié d'enquestes valides fins assolir la taxa de resposta representativa pel conjunt
d’empreses de Catalunya: 1.200 respostes Uniques ampliables en funcié del compliment de les
quotes per a cada estrat
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- Adaptacio a possibles canvis durant I'execucié del projecte

5. Equip de treball minim necessari (recursos humans):

Per a I'execucié del contracte es requereix:

e Persona responsable del projecte que no podra ser la mateixa persona que executi el
projecte. Perfil amb carrera universitaria en economia, ADE o estadistica especialitzat en
direcci6 de projectes de realitzacié d’enquestes similars que no podra ser la mateixa persona
que executi el projecte.

e Personal técnic del projecte que no pot ser la mateixa persona que el responsable del
projecte. Perfil amb carrera universitaria en economia, ADE o estadistica amb experiéncia
laboral en I'execucié de projectes similars.

6. Calendari d’execucié dels treballs (terminis de lliurament parcials):

L’execucio del treball s’iniciara el mes d’octubre i es fara en un termini de set setmanes:

e Primera i segona setmana: set-up, validacié de la BBDD, adaptacio6 del questionari al format
online, testeig de I'enquesta. Validacié de la possibilitat de canviar d’idioma i d’avangar
pantalles tant endavant com endarrere.

e Tercera i quarta setmana: realitzaci6 del treball de camp online.
¢ Cinquena i sisena setmana: realitzacio del treball de camp online i telefonic.
e Setena setmana: entrega dels lliurables en format tractable pel programa STATA

En cas que es procedeixi a la prorroga del contracte, I'execucio del treball iniciara al mes d’octubre
de I'any de prorroga.

7. Caracteristiques del treball de camp:

Durada estimada de I'enquesta: de 5 a 15 minuts

Idioma: 'empresa ha de tenir la possibilitat de fer 'enquesta en catala o castella tant via online com
telefonica

L’enquesta es divideix en 6 blocs tematics més un primer amb dades d’identificacié de i classificacio
de 'empresa que han d’estar carregades préviament a 'emplenament de I'enquesta.

Fases:

o Enviament e-mail amb invitacié a la participacié a I'enquesta amb enllag personalitzat a
I'enquesta online

e E-mail recordatori al cap de 4-6 dies (3 recordatoris en total)

e Trucada telefonica de seguiment on es dona I'opcié de tornar a enviar correu per contestar
online o, si 'empresa prefereix, fer enquesta per teleéfon (agendada o al moment)
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e Camp telefonic fins completar mostra n=1200 respostes d’empreses Uniques

ACCIO facilitara a 'empresa adjudicataria base de dades de les empreses, que I'empresa
adjudicataria haura de completar amb recursos propis en cas que sigui necessari per tal d’assolir

n=1200.

L’empresa adjudicataria facilitara a ACCIO registre i contrasenya per poder fer seguiment en temps
real del treball de camp (simulacié enquesta, mostra obtinguda, llistat de respostes...)

Aixi també, lliurara les taules de seguiment dels resultats de les enquestes quan ACCIO ho

requereixi.

8. Obligacions de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de lliurar els seglients documents finals:
e Matriu de respostes general en XLS o similar per tractar amb programa estadistic STATA

e Matriu amb les diferents incidéncies (correus retornats, canvis de dades de 'empresa i
personals, etc.).
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